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Badanie ankietowe studentow dotyczgce oceny warunkow realizacji procesu ksztatcenia kwiecien 2014

1. Opis przeprowadzonych badan

Badania ankietowe studentéw dotyczgce oceny warunkdéw realizacji procesu ksztatcenia na
wydziatach zostaty przeprowadzone zgodnie z Zarzgdzeniem nr 23/2013 Rektora AGH z dnia
27 maja 2013 roku. Badania miaty by¢ prowadzone w dniach od 20 stycznia do 21 lutego
2014 roku w formie ankiet internetowych. Z powodu awarii systemu ankietyzacji
internetowej, badanie zostato przedtuzone do 8 marca. Badani byli wszyscy studenci kazdego
kierunku i poziomu studiéw prowadzonych na wydziale.

Zestawienie zbiorcze przygotowano na podstawie wynikow z poszczegdlnych wydziatow
przestanych przez Petnomocnikéw Dziekandw ds. Jakosci Ksztafcenia.

Studenci oceniali dwanascie aspektdw zwigzanych z realizacja procesu ksztatcenia na
wydziale:

Warunki do przeprowadzenia zajeé (liczebnos¢ grup, wielkos¢ sal itp.).
Wyposazenie techniczne sal wyktadowych, éwiczeniowych, laboratoryjnych.
Dostep do informacji o warunkach udzielania pomocy materialnej.

Dostep do Internetu na terenie Uczelni.

Kryteria przyznawania miejsc w domach studenckich.

Warunki bytowe w domach studenckich.

Dostep do obiektow sportowych.
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Dostep do podrecznikdow w bibliotece gtédwnej, jej czytelni oraz w bibliotekach

wydziatowych.

9. Dostep do komputerowych baz danych, katalogéw, fachowego oprogramowania
i innych zasobdw elektronicznych.

10. Dostep do informacji dotyczacych ksztatcenia.

11. Dostep do informacji na temat wymian studenckich oraz ich funkcjonowanie.

12. Dostep do informacji o kotach naukowych, programach studenckich, konferencjach

oraz o ofercie naukowo-kulturalne;.

Ankietowani w kazdym przypadku proszeni byli o ocene w skali od ,bardzo Zle” do ,bardzo
dobrze”. Odpowiedzi przeliczane byty na punkty w skali od 1 do 5. Studenci mogli réwniez
wybrac¢ odpowiedz ,,nie mam zdania”. Odpowiedz taka nie byta uwzgledniana przy liczeniu
$rednich i odchylen.

Wszystkie $rednie dla AGH policzono jako S$rednig arytmetyczng z wynikdw na
poszczegblnych wydziatach. Jedynie sredni procent wypetnionych ankiet uwzglednia liczbe
studentdw na poszczegdlnych wydziatach.

Na wszystkich wykresach srednia dla AGH zaznaczona zostata czerwona linig.
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2. Liczba badanych studentéw oraz procent wypeinionych ankiet

Tabela 1 Dane dotyczace liczby wypetnionych ankiet

Liczba Procent
Wydziat | ankietowanych | uzyskanych
studentéw | odpowiedzi
GiG 2555 7.9%
IMilP 0* 0*
EAIIIB 2518 28.7%
[EIT 2207 34.8%
IMiR 3900 46.2%
GGiO$ 3622 50.7%
GGilS 1260 44.2%
IMiC 1100 27.2%
0] 608 48.5%
MN 843 42.7%
WNIG 1730 41.7%
z 2384 14.3%
EiP 1412 57.7%
FilS 936 47.0%
MS 640 27.0%
H 604 100.0%
* - z danych dostarczonych przez wydziat nie mozna byto okresli¢ liczby ankietowanych studentéw
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Ankiety skierowano do blisko 30 tys. studentow. W skali catej uczelni uzyskano 37.8%
odpowiedzi.
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3. Zestawienia wynikow dla poszczegolnych wydziatow

Tabela 2 Wyniki dla wydziatu GiG

Srednia odch. st. Srednia odch. st.
Pytanie 1 3,75 0,87 Pytanie 7 3,56 0,83
Pytanie 2 4,18 0,79 Pytanie 8 3,72 0,96
Pytanie 3 4,06 0,75 Pytanie 9 3,58 0,66
Pytanie 4 3,96 0,76 Pytanie 10 3,70 0,89
Pytanie 5 3,89 0,88 Pytanie 11 3,85 0,93
Pytanie 6 3,78 0,80 Pytanie 12 3,69 0,97
Srednia 3,85
Tabela 3 Wyniki dla wydziatu IMilP
Srednia odch. st. Srednia odch. st.
Pytanie 1 3,27 1,01 Pytanie 7 3,05 1,14
Pytanie 2 4,24 0,80 Pytanie 8 3,54 1,08
Pytanie 3 3,99 0,88 Pytanie 9 4,03 0,84
Pytanie 4 3,73 1,02 Pytanie 10 3,11 1,11
Pytanie 5 3,94 0,98 Pytanie 11 3,83 0,97
Pytanie 6 4,00 0,86 Pytanie 12 3,62 1,08
Srednia 3,74
Tabela 4 Wyniki dla wydziatu EAIilB
Srednia odch. st. $rednia odch. st.
Pytanie 1 4,13 0,81 Pytanie 7 3,77 1,09
Pytanie 2 3,91 0,78 Pytanie 8 3,9 1,03
Pytanie 3 3,69 0,95 Pytanie 9 3,92 0,86
Pytanie 4 3,74 1,01 Pytanie 10 4,01 0,93
Pytanie 5 3,83 0,88 Pytanie 11 2,93 1,13
Pytanie 6 3,62 0,91 Pytanie 12 3,54 1,05
Srednia 3,75
Tabela 5 Wyniki dla wydziatu IEiT
Srednia odch. st. $rednia odch. st.
Pytanie 1 3,88 1,02 Pytanie 7 3,74 1,03
Pytanie 2 4,31 0,83 Pytanie 8 4,11 0,91
Pytanie 3 4,35 0,77 Pytanie 9 3,75 0,95
Pytanie 4 4,10 0,88 Pytanie 10 3,34 1,17
Pytanie 5 3,92 0,98 Pytanie 11 3,80 0,99
Pytanie 6 4,08 0,93 Pytanie 12 3,96 0,94
Srednia 4,00
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Tabela 6 Wyniki dla wydziatu IMiR

Srednia odch. st. Srednia odch. st.
Pytanie 1 3,67 1,07 Pytanie 7 4,06 0,93
Pytanie 2 3,97 0,98 Pytanie 8 3,67 1,02
Pytanie 3 3,92 0,93 Pytanie 9 3,76 1,08
Pytanie 4 3,70 1,07 Pytanie 10 2,92 1,17
Pytanie 5 4,12 0,91 Pytanie 11 3,30 1,12
Pytanie 6 3,78 1,05 Pytanie 12 3,73 0,99
Srednia 3,73
Tabela 7 Wyniki dla wydziatu GGiOS
$rednia odch. st. $rednia odch. st.
Pytanie 1 3,54 1,00 Pytanie 7 3,83 0,97
Pytanie 2 3,00 1,04 Pytanie 8 3,76 0,98
Pytanie 3 3,66 1,06 Pytanie 9 3,18 1,06
Pytanie 4 2,89 1,07 Pytanie 10 3,60 0,94
Pytanie 5 3,76 0,93 Pytanie 11 2,93 1,04
Pytanie 6 3,89 0,97 Pytanie 12 3,50 0,96
Srednia 3,46
Tabela 8 Wyniki dla wydziatu GGilS
$rednia odch. st. $rednia odch. st.
Pytanie 1 4,06 0,86 Pytanie 7 3,79 1,06
Pytanie 2 3,90 0,95 Pytanie 8 3,96 0,87
Pytanie 3 3,43 1,04 Pytanie 9 3,77 0,98
Pytanie 4 3,40 1,08 Pytanie 10 3,94 0,85
Pytanie 5 3,94 0,97 Pytanie 11 2,93 1,12
Pytanie 6 3,56 0,91 Pytanie 12 3,74 0,96
Srednia 3,70
Tabela 9 Wyniki dla wydziatu IMiC
$rednia odch. st. $rednia odch. st.
Pytanie 1 3,57 0,90 Pytanie 7 3,76 0,88
Pytanie 2 4,21 0,69 Pytanie 8 3,87 0,78
Pytanie 3 4,32 0,73 Pytanie 9 3,46 0,82
Pytanie 4 3,91 0,78 Pytanie 10 3,71 0,85
Pytanie 5 3,81 0,88 Pytanie 11 3,87 0,89
Pytanie 6 3,95 0,88 Pytanie 12 3,99 0,86
Srednia 3,89
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Tabela 10 Wyniki dla wydziatu O

Srednia odch. st. Srednia odch. st.
Pytanie 1 2,88 1,22 Pytanie 7 4,06 0,87
Pytanie 2 4,06 0,88 Pytanie 8 3,17 1,26
Pytanie 3 4,02 0,9 Pytanie 9 3,55 1,00
Pytanie 4 3,72 0,99 Pytanie 10 3,78 1,09
Pytanie 5 3,67 1,02 Pytanie 11 3,97 0,96
Pytanie 6 3,58 1,11 Pytanie 12 4,00 0,88
Srednia 3,7
Tabela 11 Wyniki dla wydziatu MN
Srednia odch. st. Srednia odch. st.
Pytanie 1 4,26 0,76 Pytanie 7 3,92 1,05
Pytanie 2 3,93 0,93 Pytanie 8 4,16 0,88
Pytanie 3 3,69 1,09 Pytanie 9 3,78 1,02
Pytanie 4 3,78 1,04 Pytanie 10 3,95 0,95
Pytanie 5 4,09 0,95 Pytanie 11 3,15 1,19
Pytanie 6 4,14 0,90 Pytanie 12 3,56 1,09
Srednia 3,88
Tabela 12 Wyniki dla wydziatu WNiG
$rednia odch. st. $rednia odch. st.
Pytanie 1 3,37 1,10 Pytanie 7 3,86 1,01
Pytanie 2 4,19 0,81 Pytanie 8 4,12 0,86
Pytanie 3 4,13 0,82 Pytanie 9 4,02 0,91
Pytanie 4 3,95 1,04 Pytanie 10 3,96 0,87
Pytanie 5 3,84 0,92 Pytanie 11 3,94 0,95
Pytanie 6 3,53 0,97 Pytanie 12 3,29 1,04
Srednia 3,85
Tabela 13 Wyniki dla wydziatu Z
Srednia odch. st. $rednia odch. st.
Pytanie 1 3,15 1,12 Pytanie 7 3,89 0,95
Pytanie 2 4,03 0,88 Pytanie 8 3,93 0,89
Pytanie 3 4,28 0,77 Pytanie 9 3,42 1,08
Pytanie 4 3,67 0,96 Pytanie 10 3,70 0,93
Pytanie 5 3,79 0,96 Pytanie 11 3,60 1,05
Pytanie 6 3,98 0,90 Pytanie 12 3,73 1,14
Srednia 3,77
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Tabela 14 Wyniki dla wydziatu EiP

Srednia odch. st. Srednia odch. st.
Pytanie 1 3,78 1,01 Pytanie 7 3,46 1,08
Pytanie 2 3,90 0,88 Pytanie 8 3,94 0,96
Pytanie 3 3,66 1,00 Pytanie 9 3,92 0,93
Pytanie 4 3,95 1,00 Pytanie 10 3,81 0,93
Pytanie 5 4,03 0,91 Pytanie 11 3,79 1,01
Pytanie 6 3,93 0,95 Pytanie 12 3,94 0,95
Srednia 3,85
Tabela 15 Wyniki dla wydziatu FilS
Srednia odch. st. Srednia odch. st.
Pytanie 1 3,90 0,91 Pytanie 7 3,90 0,90
Pytanie 2 4,19 0,78 Pytanie 8 3,96 0,88
Pytanie 3 4,14 0,74 Pytanie 9 4,07 0,88
Pytanie 4 3,84 0,87 Pytanie 10 3,62 0,94
Pytanie 5 4,17 0,89 Pytanie 11 3,85 0,85
Pytanie 6 3,88 0,93 Pytanie 12 3,95 0,87
Srednia 3,96
Tabela 16 Wyniki dla wydziatu MS
$rednia odch. st. $rednia odch. st.
Pytanie 1 4,26 0,68 Pytanie 7 4,132 0,83
Pytanie 2 3,928 0,81 Pytanie 8 4,081 0,64
Pytanie 3 3,634 1,01 Pytanie 9 3,644 0,94
Pytanie 4 4,22 0,69 Pytanie 10 3,934 0,75
Pytanie 5 4,160 0,79 Pytanie 11 3,168 1,11
Pytanie 6 4,314 0,65 Pytanie 12 4,176 0,71
Srednia 3,97
Tabela 17 Wyniki dla wydziatu H
Srednia odch. st. Srednia odch. st.
Pytanie 1 3,70 0,63 Pytanie 7 3,51 0,65
Pytanie 2 3,61 0,69 Pytanie 8 3,49 0,64
Pytanie 3 3,51 0,60 Pytanie 9 3,49 0,72
Pytanie 4 3,00 0,77 Pytanie 10 3,67 0,62
Pytanie 5 3,49 0,67 Pytanie 11 3,53 0,61
Pytanie 6 3,34 0,63 Pytanie 12 3,61 0,58
Srednia 3,50
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4. Zestawienie wynikow wedlug pytan dla wszystkich wydziatow

1. Warunki do przeprowadzenia zajec¢ (liczebnos¢ grup, wielkos¢ sal itp.).

5

4,5

2. Wyposazenie techniczne sal wyktadowych, éwiczeniowych, laboratoryjnych.

5

4,5
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3. Dostep do informacji o warunkach udzielania pomocy materialne;j.

4.

5

4,5

Dostep do Internetu na terenie Uczelni.

5

4,5

4
S,
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5. Kryteria przyznawania miejsc w domach studenckich.

5

4,5

6. Warunki bytowe w domach studenckich.

5

4,5
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7. Dostep do obiektéw sportowych.

5

4,5

8. Dostep do podrecznikéw w bibliotece gtéwnej, jej czytelni oraz w bibliotekach
wydziatowych.

5

4,5
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9. Dostep do komputerowych baz danych, katalogéw, fachowego oprogramowania i innych
zasobow elektronicznych.

5

4,5

10. Dostep do informacji dotyczacych ksztatcenia.

5

4,5
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11. Dostep do informacji na temat wymian studenckich oraz ich funkcjonowanie.

5

4,5

12. Dostep do informacji o kotach naukowych, programach studenckich, konferencjach oraz
o ofercie naukowo-kulturalnej.

5

4,5
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5. Sumaryczne zestawienie wynikow w skali catej uczelni

4,5

3,5 -

2,5 T T T T T T T T T T T 1

Jak czyta¢ wykres?

Cztery najnizsze wyniki znajdujg sie w obszarze dolnej linii. Cztery najwyzsze wyniki znajdujg
sie w obszarze goérnej linii. Osiem pozostatych wynikow znajduje sie w obszarze prostokata.

— najwyzsza warto$¢ sposrod 16 wydziatdw

\ gorny kwartyl

A

dolny kwartyl

najnizsza wartos$¢ sposrod 16 wydziatéw

.
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6. Porownanie wynikow przeprowadzonej ankietyzacji z wynikami
badan ankietowych przeprowadzonych wsréd pracownikow
dotyczacych warunkow realizacji procesu ksztatcenia.

Miedzy listopadem 2013 a styczniem 2014 prowadzone byly badania ankietowe
pracownikéw w zakresie oceny warunkow realizacji procesu ksztatcenia na wydziale. Cztery
pytania w obu ankietach byty identyczne lub bardzo podobne. Ponizej przedstawiono wyniki
porownania odpowiedzi studentow i pracownikdw poszczegdlnych wydziatéow na
odpowiadajgce sobie pytania.

Ankieta studencka, pytanie nr 1: Warunki do przeprowadzenia zaje¢ (liczebnos$¢ grup,
wielkosc¢ sal itp.).
Ankieta pracownicza, pytanie nr 1: Warunki do przeprowadzenia zaje¢ (liczebnos$¢ grup,
wielkosc¢ sal itp.).

5

4,5

4
3,5
3
2,5
2

1,5

1
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Ankieta studencka, pytanie nr 2: Wyposaienie techniczne sal wyktadowych,
¢wiczeniowych, laboratoryjnych.
Ankieta pracownicza, pytanie nr 2: Wpyposazenie techniczne sal wyktadowych,
¢wiczeniowych, laboratoryjnych.

5

4,5

4

3,5
3 M stud

2,5 M prac
2

1,5

Ankieta studencka, pytanie nr 8: Dostep do podrecznikéw w bibliotece gtdwnej, jej czytelni
oraz w bibliotekach wydziatowych.

Ankieta pracownicza, pytanie nr 7: Dostep do pomocy naukowych i dydaktycznych
w bibliotece (ksigzek, czasopism, mozliwos$¢ kserowania materiatéw).

5

4,5

4

3,5
3
2,5
2

1,5

1
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Ankieta studencka, pytanie nr 9: Dostep do komputerowych baz danych, katalogow,
fachowego oprogramowania i innych zasobéw elektronicznych.
Ankieta pracownicza, pytanie nr 8: Dostep do komputerowych baz danych, katalogow,
fachowego oprogramowania i innych zasobow elektronicznych.

4,5
4

3,5
3
2,5

2 M stud

[
15 prac
1

0,5

0
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7. Podsumowanie

Wyniki ankiety nalezy uznac za dobre. Wiekszo$¢ ocen miesci sie w przedziale miedzy 3.5
a 4.0, przy mozliwym zakresie ocen od 1.0 do 5.0. W przypadku niektérych pytan pojedyncze
wydziaty notujg oceny ponizej 3.5. Wydziaty powinny sprawdzié, czy jest to objaw wiekszego
problemu, czy tez fluktuacja statystyczna. Odpowiedzi na niemal wszystkie pytania wskazuja,
Ze nie wystepujg problemy wymagajace dziatan naprawczych na poziomie centralnym, za
wyjatkiem pytania numer 11. Srednia ocena w tym pytaniu dla catej Uczelni wyniosta 3.53,
co stanowi najnizszg $rednig w badaniu. Odpowiedzi na to pytanie charakteryzowat réwniez
najwiekszy rozrzut pomiedzy wydziatami, jednak i tak zaden wydziat nie wystawit oceny
powyzej 4.0.

Bardzo wysoka ocene ($rednia 3.9) i najmniejszy rozrzut charakteryzuja odpowiedzi na
pytanie dotyczace kryteribw przyznawania miejsc w domach studenckich, co moze
Swiadczy¢é, ze przeprowadzona niedawno reforma systemu przyznawania miejsc
w akademikach spotkata sie z pozytywnym odbiorem studentdw.

Bardzo wysoko oceniono rowniez wyposazenie sal dydaktycznych ($rednia 3.97) oraz dostep
do informacji na temat warunkéw udzielania pomocy materialnej (srednia 3.91). Jednak
w przypadku tych pytan rozrzut ocen byt nieco wiekszy.

Poréwnanie czterech pytan wystepujacych zardwno w ankiecie studenckiej, jak
i pracowniczej wskazuje, ze obie grupy dos¢ podobnie oceniajg badane aspekty. Rdznice
zazwyczaj sg niewielkie i mieszczg sie w zakresie btedu statystycznego, za wyjgtkiem
Wydziatu Odlewnictwa, gdzie w przypadku odpowiedzi na dwa pytania rozbiezno$¢ ocen
studentdw i pracownikdw jest znaczaca.

Warto na zakoriczenie podkresli¢, ze na ankiete odpowiedziato ponad 37% studentéw, czyli
wiecej niz na poprzednig ankiete studenckg dotyczgcg obstugi administracyjnej, gdzie
udzielono 33% odpowiedzi. Wynik ten nalezy ocenié¢ bardzo wysoko, biorgc pod uwage, ze
przez niemal potowe czasu ankietyzacji - z powodu awarii systemu - ankieta byfa dla
studentdw nieodstepna. Dodatkowo ankietyzacja odbywata sie w okresie sesji oraz przerwy
miedzysemestralne;.
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